CODIGO DE
CONDUTAE
COMPLIANCE

RENOVA

O SISTEMA DE GESTAO DE COMPLIANCE DA RENOVA, EM CONJUNTO
COM ESTE CODIGO DE CONDUTA, TEM COMO OBJETIVO PRINCIPAL
SERVIR COMO UM GUIA PRATICO DE COMPORTAMENTO PESSOAL E
PROFISSIONAL, APLICAVEL A TODOS OS COLABORADORES,
TERCEIROS CONTRATADOS, PRESTADORES DE SERVICOS,
PARCEIROS E DEMAIS PARTES INTERESSADAS QUE ATUEM EM NOME
OU EM BENEFICIO DA RENOVA.

ESTE CODIGO FOI DESENVOLVIDO PARA ORIENTAR A TOMADA DE
DECISOES ETICAS E RESPONSAVEIS, PROMOVENDO UMA CULTURA
ORGANIZACIONAL BASEADA NA INTEGRIDADE, TRANSPARENCIA,
LEGALIDADE E RESPEITO MUTUO.
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A todos os Colaboradores e Partes Interessadas da Renova,

E com grande senso de responsabilidade que apresentamos o
Codigo de Conduta e Etica da Renova. Este documento é mais
do que um manual; € o pilar que sustenta nossa governanga
corporativa e a base sobre a qual construimos todas as nossas
relacoes profissionais e comerciais.

A reputacdo da Renova, conquistada através de anos de
trabalho dedicado, é 0 nosso ativo mais valioso. Protegé-a € um
dever de todos. Este Codigo estabelece as diretrizes claras e os
principios inegociaveis que devem orientar cada uma de nossas
acoes, desde as decisdes estratégicas da lideranca até as
operagoes do dia a dia. Ele se aplica a cada um de néds, sem
excecao, bem como aos nossos parceiros, fornecedores e todos
que atuam em nome da nossa empresa.

Esperamos que este guia seja consultado sempre que houver
duvidas sobre o caminho correto a seguir. A conformidade nao
€ Uma 0pgao, mas Sim o0 unico modo como conduzimos NOSSos
negoécios. Encorajamos ativamente que qualquer suspeita de
violacao deste Cdédigo seja reportada com seriedade e confianca
através dos nossos canais de denuncia.

Contamos com o comprometimento de cada um para ler,
compreender e, acima de tudo, incorporar estes principios em
sua rotina. A sustentabilidade e o sucesso continuo da Renova
dependem da nossa integridade coletiva.

Atenciosamente,
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MISSAO,VISAOE
VALORES DA RENOVA

Promover a transformacado digital, apoiar as organizagdes na
otimizagcdo dos seus processos, tornando seus ambientes mais
produtivos e sustentaveis, através da aplicacdo de tecnologias da
informacéao, atuando de forma segura e com responsabilidade social
e ambiental.

Ser uma empresa referéncia nacionalmente na produgao de solucdes
que possam transformar as organizagdes a otimizar seus processos
e produtividade.

Prezamos pela ética, atuamos com honestidade, transparéncia e
respeito com nossos clientes, fornecedores, parceiros e
colaboradores.



As Diretrizes de Conduta Etica detalhadas neste documento estéo
sedimentadas em valores e principios incorporados a cultura da RENOVA
tais como a credibilidade, integridade, confianga, profissionalismo,
transparéncia, legalidade e lealdade.

Todos os colaboradores da RENOVA devem seguir os padroes éticos pelos
quais sao incentivados e responsabilizados, regidos pelos valores e
principios abaixo:

E um termo originado do verbo inglés to comply, que significa "agir de
acordo com regras, normas e instrugoes”.

No contexto corporativo, compliance refere-se ao conjunto de praticas e
processos adotados por uma organizagao para garantir que suas
atividades estejam em conformidade com as leis, regulamentos,
politicas internas e principios éticos.

Mais do que apenas seguir a legislacédo, compliance € um compromisso
com a integridade, com a conduta ética e com a boa governancga. Ele se
aplica a todos os niveis da organizagdo abrangendo a alta direcao,
colaboradores, parceiros de negocios, fornecedores, prestadores de servigo
e demais partes interessadas.

¢ Os Colaboradores, parceiros de negocios e fornecedores séo a chave do
sucesso. Nada podera ser alcangado sem o comprometimento de todos;

¢ Cliente como razao da existéncia da nossa organizacao;

* Transparéncia e honestidade em todos os relacionamentos internos e
externos com as partes interessadas;

e Zelo pelo sigilo e confidencialidade das informag¢des da empresa e dos
clientes, obtidas no exercicio de suas atividades profissionais,
prevenindo sua divulgagao n&o autorizada;

* Respeito a dignidade e a diversidade do ser humano;

e Compromisso com a melhoria continua da qualidade do atendimento,
dos produtos e servicos.



e Interacdo com o Poder Publico;

e Conflitos e interesses;

¢ Doagdes e patrocinios;

e Presentes, Brindes e Hospitalidades;

e Due Diligence pessoas;

e Due Diligence fornecedores e parceiros de negdcios;
e Canais de Denuncias;

A RENOVA adota praticas que contribuam para o desenvolvimento
do mercado como um todo, buscando sempre a promogao da
concorréncia justa e leal, com base em praticas equitativas e
conformidade com a legislagao aplicavel.




e Evitar envolver-se em atividades particulares que interfiram no tempo
e ambiente de trabalho dedicados a RENOVA, como a
comercializacdo de produtos ou a permanéncia fora do posto de
trabalho sem necessidade. O uso de dispositivos pessoais deve ser

feito de forma moderada e sem prejuizo as atividades profissionais;

¢ Utilizar adequadamente os recursos disponibilizados pela RENOVA -
como internet, telefone e e-mail - exclusivamente para fins comerciais
e relacionados as atividades da empresa;

e Manter o ambiente de trabalho adequado ao exercicio das suas
fungdes, colaborando para a prevencéao de acidentes;

* Zelarpela organizagao e limpeza nas dependéncias da empresa;

* Abster-se de qualquer forma de intimidagao a colaboradores em razao
do cargo ocupado, incluindo praticas de assédio moral, assédio
sexual, constrangimento de qualquer natureza, desrespeito a colegas
ou ofensas a subordinados;

¢ Respeitar a hierarquia institucional;

¢ Cumprir a legislagéo, convengdes, acordos coletivos e demais normas
aplicaveis ao exercicio de suas atividades profissionais;

¢ Opor-se ao trafico de influéncias ou qualquer outra pratica que possa
comprometer aimagem do profissional e/ou da RENOVA,;

* Exercer suas atividades profissionais com competéncia, buscando o
aprimoramento técnico e a permanente atualizagdo quanto as normas
legais, regulamentares, estatutarias e demais instrugdes pertinentes a
funcao desempenhada, visando a defesa dos interesses da RENOVA;

* Exercer com moderagao e equilibrio as prerrogativas funcionais que lhe
forem atribuidas, conduzindo seu trabalho com honestidade, respeito
mutuo, espirito de equipe, lealdade e confianca nas relagdes no
ambiente de trabalho;

* Divulgar e informar a todos os colaboradores, clientes, prestadores de
servigos e fornecedores, o conteudo do Codigo de Conduta, visando
estimular o seu integral cumprimento;

s Evitar a inadimpléncia em seus negdcios pessoais, por se tratar de
circunstancia negativa prevista na legislagao trabalhista;

* Respeitar as diferencas individuais decorrentes da cor, sexo, origem,
classe social, idade ou necessidades especiais.

* Nao solicitar, provocar, sugerir, aceitar ou oferecer, direta ou
indiretamente, presentes, brindes ou hospitalidades de carater
pessoal, decorrentes do relacionamento com a RENOVA e que
possam influenciar decisdes, facilitar negécios ou beneficiar terceiros
(favorecimento ilicito). Presentes ndo enquadrados nessa situag&o
devem ser informados por escrito ao Comité de Conduta ou ao
Compliance Officer.



RELACIONAMENTO COM OS CLIENTES
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A RENOVA se compromete a divulgar e manter este Cddigo de
Conduta, bem como suas Politicas de Compliance, disponiveis a
todos os colaboradores, prestadores de servicos e demais partes
interessadas.

Com o objetivo de assegurar amplo acesso e transparéncia, o
Cddigo e as Politicas também serdo divulgados na homepage da
RENOVA.
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